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AFDELING A (VERPLIGTEND)

VRAAG 1

1.1 Verskeie opsies word as moontlike antwoorde op die volgende vrae gegee.
Kies die korrekte antwoord en skryf slegs die letter (A — D) langs die
vraagnommer (1.1.1 — 1.1.10) in die ANTWOORDBOEK neer, byvoorbeeld

1l 1Ts B

1.1.1 Kulula.com het besluit om sy produk uit te brei deur lae koste motorhuur
in te sluit. Die maatskappy beplan om die nuwe produk binne die
volgende vyf jaar uit te rol. Hierdie is 'n voorbeeld van 'n ... doelwit.

A
B
C
D

operasionele
strategiese
funksionele
taktiese

1.1.2 Watter EEN van die volgende samesmeltings is 'n voorbeeld van
horisontale integrasie?

A

B
C
D

'n Slagpale wat 'n aantal slaghuise aankoop

'n Motorvervaardiger wat 'n skoenfabriek aankoop

'n Fabriek wat bande vervaardig wat 'n bande-onderneming
aankoop

'n Nasionale boekhandelaar wat 'n aantal klein onafhanklike
boekwinkels aankoop

1.1.3 Hierdie ondernemingsvorm kan hulle aandele op die Johannesburgse
Effektebeurs verhandel:

A
B
C
D

Sparks (Edms.) Bpk
Kimbelin Diamante Bpk
Nalini en Dogters Prokureurs
Kia Motors BK

1.1.4 Onbeperkte aanspreeklikheid beteken ...

A

B

Kopiereg voorbehou

eienaars se persoonlike bates is beskerm ingeval die besigheid

bankrot raak.
eienaars kan hul persoonlike bates verloor ingeval die besigheid

bankrot raak.

eienaars kan nie meer verloor as wat hulle in die besigheid belé
het nie ingeval die besigheid bankrot raak.

eienaars is nie daarop geregtig om in die winste van die
besigheid te deel nie.

Blaai om asseblief
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1:1:9

118

Geld wat deur verskeie beleggers bygedra word en deur 'n finansiéle
bestuursmaatskappy of 'n fondsbestuurder belé word:

A Effektetrusts

B Aandele

C Vaste deposito

D RSA-kleinhandelspaareffekte

'n Dispuut tussen werkgewer en werknemer(s) oor eise vir beter werks-
omstandighede kan na die ... verwys word.

A welsynshof

B KVBA (CCMA)
C ombudsman

D werkplekforum

Die drievoudige sleutelaspekte neem in aanmerking:

A 'n Besigheid se wins, impak op die gemeenskap en sy omgewing

B 'n Besigheid se verliese, sy wins en die ontwikkeling van sy
belanghebbendes

C Die ontwikkeling van die belanghebbendes, gemeenskap en
werknemers

D 'n Besigheid se impak op die omgewing, sy impak op die
samelewing en sy impak op sy werknemers

Die proses waartydens nuwe werknemers ingelig word oor die beleid en
prosedures, staan bekend as ...

A indiensneming.
B ontwikkeling.
C induksie.

D opleiding.

'n Klein groep werknemers wat gereeld vrywilliglik bymekaarkom om
probleme wat met produksie en gehalte verband hou, te bespreek.

Gehaltebeheer
Gedwonge kombinasies
Gehalte versekering
Gehaltesirkels

OO m>»
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1.1.10 BAC Beverages se produksiebestuurder voer gereelde inspeksies op
finale produkte uit om te verseker dat daar aan die vereiste standaarde
voldoen word. Hierdie proses staan bekend as gehalte-...

beheer.

beplanning.
versekering.
verbetering.

oOm>

(10 x 2) (20)

1.2 Kies die korrekte woord(e) uit die wat tussen hakkies gegee word. Skryf slegs
die woord(e) langs die vraagnommer (1.2.1 — 1.2.5) in die ANTWOORDBOEK

neer.

1.2.1 (Stukwerk/Tydverwante) salarisvasstelling word gebruik om werkers te
betaal wanneer ooreengekome dele van 'n projek voltooi is.

1.2.2 (Etiese/Professionele) gedrag is 'n stel waardes wat moreel aanvaar
word.

1.2.3 'n PESTWO-analise kyk na die manier waarop faktore in die
(mikro/makro) -omgewing die besigheid beinvioed.

1.2.4 (Versoening/Mediasie) vind plaas wanneer 'n derde, neutrale party help
om konflik op te los deur na die strydende partye te luister en voorstelle
te maak.

1.2.5 'n (Staafgrafiek/Lyngrafiek) is die beste manier om aan te dui hoe

'n meetbare hoeveelheid oor 'n tydperk verander het.
(5x2)(10)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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1.3  Kies 'n term uit KOLOM B wat by 'n beskrywing in KOLOM A pas. Skryf slegs
die letter (A — J) langs die vraagnommer (1.3.1 — 1.3.5) in die ANTWOORD-
BOEK neer, byvoorbeeld 1.3.6 L.

KOLOM A KOLOM B
1.3.1 'n Plan van aksie om 'n doelwitte | A Totale kliénte tevredenheid
bereik
B Openbare Maatskappy
1.3.2 Proses om besigheidsaktiwiteite te
moniteer en prestasie te meet C Besigheidspan
1.3.3 Aandele is nie vrylik oordraagbaar | D Inklusiwiteit
nie
E Strategie
1.3.4 Die praktyk sluit mense in wat
andersins uitgesluit sou word F  Strategie-evaluering
1.3.5 'n Besigheid wat kopers gereeld G Privaat Maatskappy
versoek om 'n meningsopname
oor hul koopervaring te voltooi H Menseregte

Markontwikkeling

J  Strategie implementering

(5x2)(10)

TOTAAL AFDELING A: 40

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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AFDELING B

Beantwoord ENIGE DRIE vrae in hierdie afdeling.

VRAAG 2: BESIGHEIDSOMGEWINGS

2:

2.2

2.3

Identifiseer die element van Porter se Vyf Kragte-model wat op elk van die
volgende stellings van toepassing is.

2.1.1 Reggi se Tuindienste koop al hul tuingereedskap van JC BK, wat
die enigste besigheid is wat tuingereedskap en -toerusting verkoop.

2.1.2 Tshidi se Tuinontwerp bied dienste aan teen 'n laer prys as John
se Tuinontwerp.

2.1.3 Alhoewel Reggi se pryse hoog is, het sy baie kliénte omdat sy
uitstaande diens lewer.

2.1.4 Dit was nie vir Tshidi maklik om 'n besigheid te begin nie omdat sy
'n handelslisensie benodig het.

2.1.5 Sommige kliénte kan verkies om hulle eie tuinwerk te doen eerder
as om van diensverskaffers gebruik te maak.
(10)

Lees die gevallestudie hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Jeremy is die eienaar van 'n melkplaas in Ventersdorp. Hy verkoop melk
aan klein- en medium entrepreneurs. Hy dink daaraan om sy dienste te

diversifiseer deur 'n slaghuis en 'n opleidingsentrum vir jong boere te begin.

2.2.1 Noem die soort diversifikasie strategie wat op Jeremy se besigheid
van toepassing is. Motiveer jou antwoord deur uit die scenario aan
te haal. (3)

2.2.2 Evalueer die negatiewe impak van die diversifikasie strategie
in VRAAG 2.2.1. (8)

Onderskei tussen produkontwikkeling en markontwikkeling as intensiewe
strategieé. (4)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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2.4

2.9

2.6

2.7

Kopiereg voorbehou

Verduidelik die rol van SOOOQO's ('SETASs'). (10)
Ontleed die implikasies van die volgende BBSEB pilare op besighede:
2.5.1 Eienaarskap (4)

2.5.2 Bestuur (4)

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Ekasi Sportdrag Vervaardigers (ESV)

Ekasi Sportdrag Vervaardigers verkoop sportuitrustings en -toerusting aan
verskeie golf- en tennisklubs. Die vraag na sportuitrustings het onlangs in so
'n mate toegeneem dat hy 'n ander tak in Sasolburg moes open.

Hulle het vir 'n lening by NFB Bank aansoek gedoen om die nuwe tak te
finansieer. Die bank het die rentekoers na 15% verhoog en die munisipaliteit
het die water- en elektrisiteitstariewe verhoog.

2.6.1 Noem die sektor waarin Ekasi Sportdrag Vervaardigers sake doen.
Haal uit die scenario aan om jou antwoord te motiveer. (3)

2.6.2 Identifiseer TWEE uitdagings uit die scenario wat ESV in die gesig
staar. (2)

2.6.3 Beveel EEN strategie aan vir elk van die uitdagings geidentifiseer
in VRAAG 2.6.2. (4)

Gebruik die tabel hieronder om die vraag te beantwoord.

UITDAGINGS IN DIE STRATEGIE OM DIE UITDAGING TE

MAKRO-OMGEWING OORKOM
(a)
(b)
Beveel maniere aan waarop ondernermings aan die Nasionale Kredietwet
(NKW), Wet 34 van 2005 kan voldoen. (8)
[60]

Blaai om asseblief
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VRAAG 3: BESIGHEIDSGELEENTHEDE

3.1

3.2

3.3

Lees die volgende scenarios en identifiseer die leierskapstyl wat in elk van
toepassing is.

3.1.1 Susan het die vermoé& om ander te beinvioed deur haar persoonlike
sharme en inspirasie.

3.1.2 Die Hoof Uitvoerende Beampte van Gold Star Beperk wil met al
die belanghebbendes konsulteer om spesifieke produksiedoelwitte
te bereik.

3.1.3 'n Fabrieksbestuurder wat werkers instruksies gee sonder om na
hul insette te luister.

3.1.4 Thomas laat werknemers toe om take op hul eie te voltooi, solank
hulle nie die besigheidsbeleide ootree nie.

(8)

Beskryf in breé trekke VIER kriteria vir logiese en doeltreffende
voorleggings. (8)

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Thuli en Sybill is vennote in TS Velsorg & Hare. Hulle produkte is baie
gewild en hulle wil hul besigheid uitbrei. Hulle oorweeg dit om hulle
vennootskap in ‘'n maatskappy om te skakel wat hulle sal toelaat om
aandele op die Johannesburgse Sekuriteitebeurs (JSE) te verkoop.

3.3.1 Bespreek die nadele van 'n vennootskap. (4)

3.3.2 Benoem die soort maatskappy wat TS Velsorg & Hare sal toelaat
om aandele op die JSE te verkoop. (2)

3.3.3 Verduidelik hoe die volgende faktore tot die sukses van die soort
maatskappy in VRAAG 3.3.2 kan bydra:

(a) Kapitaal (2)

(b) Verdeling van wins (2)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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3.4

3.5

3.6

3.7

Vergelyk vaste deposito's en effektetrusts in terme van:
3.4.1 Risiko (4)
3.4.2 Belasting implikasies (4)

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Bertha het haar motor vir R200 000 verseker en die markwaarde van die
voertuig is R100 000. Na 'n ongeluk, word die skade op R50 000 bereken.

3.5.1 Verduidelik waarom die versekeringsmaatskappy slegs R50 000
aan Bertha sal uitbetaal. Motiveer jou antwoord. (2)

3.5.2 Verduidelik die betekenis van herinbesitstelling en skadeloosstelling
(vrywaring). (4)

Vergelyk die verskille tussen die Padongelukkefonds en Werkloosheid-
versekeringfonds.

Gebruik die tabel hieronder om jou antwoorde aan te bied.

WERKLOOSHEIDS-

KRITERIA | PADONGELUKKEFONDS | \/rpcrK FRINGSFONDS
(RAF)
(UIF)
Hoe word dit
befonds?

Bepalings/Regte

(8)

Evalueer Regerings/RSA -kleinhandelspaareffekte as 'n beleggingsvorm. (12)
[60]

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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VRAAG 4: BESIGHEIDSROLLE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

46

Identifiseer die vlakke van spanontwikkeling soos geillustreer in die scenarios
hieronder:

4.1.1 Spanning/argumente vind plaas en ontstel die spanlede.

4.1.2 Spanlede het die ambisie om vir die sukses van die span se doelwitte
te werk.

4.1.3 Al die lede is bekwaam en in staat om die besluitnemingproses
sonder toesig te hanteer.

4.1.4 Individue versamel inligting en indrukke van mekaar, die omvang
van die taak en hoe om dit te benader. (8)

Onderskei tussen Korporatiewe Maatskaplike Verantwoordelikheid (KMV)
en Korporatiewe Maatskaplike Investering (KMI). (4)

Verduidelik hoe besighede die volgende King Kode-beginsels moet toepas:

4.3.1 Verantwoordelikheid (4)
4.3.2 Toerekenbaarheid (4)
4.3.3 Deursigtigheid (4)

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Die Suid-Afrikaanse landskap is divers omdat besighede met verskillende
soort mense in hul werksmag te doen kry.

4.4.1 Noem DRIE diversiteitskwessies in die werkplek. Stel EEN
strategie voor om elk van die kwessies aan te spreek. (12)

4.4.2 Bespreek die waarde van diversiteit in die werkplek. (8)

Stel strategieé voor wat die besigheid kan gebruik om kulturele regte in

die werkplek te bevorder. (6)

Besighede voel dat dit nie hul verantwoordelikheid is om KMl te

finansier nie. Evalueer die impak van KMI op besighede. (10)
[60]

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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VRAAG 5: BESIGHEIDSBEDRYWIGHEDE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Onderhoudvoering
5.1.1 Beskryf die doel van 'n onderhoud. (4)

5.1.2 Verduidelik die rol van die aansoeker/kandidaat gedurende die
onderhoud. (6)

Bespreek die implikasies van die Wet op Vaardigheidsontwikkeling,
1998 (Wet 97 van 1998) op die personeelbestuursfunksie. (6)

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

MONAHENG STREEKSHOSPITAAL

Monaheng Streekshospitaal het n pos vir 'n dieetkundige geadverteer.
Sleg twee aansoekers is na die onderhoud genooi in plaas van 'n
minimum van drie aansoekers. Die aansoekers was aan HIV toetsing
blootgestel, hoewel die pos nie gesondheidsvereistes gespesifiseer het
nie.

Lerato, wat haar BSc Dieetkunde graad aan die Noordwes Universiteit
voltooi het, is as 'n dieetkundige by die Monaheng Streekshospitaal in
KZN aangestel. Sy ontvang 'n maandelikse salaris van R19 812

(byvoordele ingesluit) voor aftrekkings.

5.3.1 Identifiseer TWEE uitdagings rakende die keuringsprosedure wat

Monaheng Streekshospitaal gevolg het. (2)
5.3.2 Stel die korrekte keuringsprosedure voor wat deur Monaheng

Streekshospitaal gevolg moes word. (8)
5.3.3 Bespreek die impak van byvoordele op besighede. (6)

Identifiseer die besigheidsfunksie wat deur die gehalte van werkverrigting
in ELKE scenario hieronder verteenwoordig word:

5.4.1 Kevin onderhandel met die verskaffers vir die beste moontlike pryse.

5.4.2 Shawn verseker dat die besigheid se uitgawes tot die minimum
beperk word.

5.4.3 Décor (Edms.) Bpk. gebruik 'n duur liaseerstelsel om die besigheid
se dokumentasie te organiseer. (6)

Bespreek die betrokkenheid van alle werknemers as 'n element van
Totale Gehaltebestuur (TGB). (4)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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5.6  Verduidelik hoe Totale Gehaltebestuur (TGB) die koste van gehalte kan
verlaag. (6)

5.7  Stel maniere voor waarin die volgende besigheidsfunksies tot die sukses
van 'n besigheid kan bydra.

5.7.1 Algemene Bestuur (4)
5.7.2 Openbare Betrekkinge (4)
5.7.3 Bemarking (4)

[60]
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VRAAG 6: DIVERSE ONDERWERPE

BESIGHEIDSOMGEWINGS
6.1 Identifiseer die Wet wat in elk van die scenario hieronder van toepassing is:

6.1.1 Lolly Pop Lekkergoed waarsku nie die kliénte oor die moontlike
newe-effekte wanneer hulle lekkergoed en sjokolade geéet word

nie.

6.1.2 Peppy Ondernemings neem nie die aansoeke van gestremdes in
ag wanneer nuwe aanstellings gedoen word nie.

6.1.3 ABC Bank ondersoek die finansiéle status van aansoekers om te
bepaal of hulle 'n lening sal kan terugbetaal.

6.1.4 Alarm Sekuriteit het geen afskrifte van indiensnemingskontrakte
aan werkersnemers voorsien nadat daaroor ooreengekom is en
dit geteken is nie.

6.1.5 All Stars Vervaardigers het nie die nodige voorsorg getref om 'n
veilige werkomgewing te skep nie en as gevolg daarvan, moet
die besigheid 'n groot som geld aan die Vergoedingsfonds betaal

wanneer ongelukke plaasvind.
(10)

6.2 Beveel maniere aan waarop besighede tot die suksesvolle toepassing van
die Wet op Gelyke Indiensneming, 1988 (Wet 55 van 1988) kan bydra. (4)

BESIGHEIDSGELEENTHEDE

6.3 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Mnr. Jackson het besluit om sy bates te verseker sodat wanneer die
onvooorsiene gebeur, hy in dieselfde posisie sal wees as voor die verlies of
skade. Hy verseker sy huis vir R1 000 000, maar dit is in werklikheid

R1 200 000 werd. Daar word elke maand geld van sy salaris afgetrek en
aan die Werkloosheidsversekeringsfonds (WVF) oorbetaal. Hy het 'n
lewensversekeringspolis uitgeneem wat na sy dood 'n enkelbedrag sal
uitbetaal. Hy het ook versekering op sy motor uitgeneem.

Haal 'n stelling uit bogenoemde scenario aan om elk die volgende
versekeringsterme te illustreer:

6.3.1 Verpligte versekering
6.3.2 Nie-verpligte versekering

6.3.3 Skadeloosstelling (Vrywaring ) (3)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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6.4 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Jennifer wil R30 000 vir 2 jaar by 'n finansiéle instelling belé. Die finansiéle
instelling kwoteer 'n rentekoers van 3% per jaar.

6.4.1 Noem die TWEE soort rente wat op Jennifer se belegging verdien
kan word. (2)

6.4.2 Bereken hoeveel rente sy sal ontvang indien die rente bereken
word deur dieselfde soort rente te gebruik wat in VRAAG 6.4.1
genoem is. (10)

BESIGHEIDSROLLE

6.5 Lees die stelling hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Die Advertensiestandaarde Owerheid (ASO) reguleer reklame in Suid-
Afrika en beskerm verbruikers en mededingers teen onbilike reklame.

6.5.1 Gee VIER voorbeelde van onetiese reklame. (4)

6.5.2 Stel TWEE maniere voor vir besigheide om onetiese
reklame aan te spreek. (4)

6.6  Stel maniere voor waarop besighede moeilike mense/persoonlikhede
kan hanteer. (8)

BESIGHEIDEBEDRYWIGHEDE

6.7 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Sammy Bakkery benodig die dienste van 'n ervare bakker. Die eienaar
het 'n versoek aan die Menslike Hulpbronnebestuurder gerig om 'n
geskikte kandidaat binne die onderneming met die nodige ondervinding,
kennis en vaardighede te vind.

6.7.1 Indentifiseer die soort werwingsmetode uit die scenario hierbo. (2)

6.7.2 Noem enige DRIE bronne van eksterne werwing. (3)

6.8 Gee'n uiteensetting van die regsvereistes van 'n indiensnemingskontrak. (10)
[60]

TOTAAL AFDELING B: 180
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AFDELING C
Beantwoord ENIGE TWEE vrae in hierdie afdeling.

VRAAG 7: BESIGHEIDSOMGEWINGS

Jennifer is as die finansiéle bestuurder van Free Spirit Ondernemings aangestel. Die
bestuurdende direkteur het nie van Jennifer gehou nie en het haar uit haar posisie
verwyder.

Jennifer het haar afdanking by die KVBA (CCMA) teengestaan en die saak is voor
die Arbeidshof gebring. Die hof het bevind dat Jennifer se afdanking teen die Wet op
Arbeidsverhoudinge was.

As 'n spesialis in arbeidsverhoudinge, verskaf 'n volledige verslag oor die volgende
aspekte van die Wet op Arbeidsverhoudinge, 1995 (Wet 66 van 1995):

° Gee 'n oorsig van die regte van werkgewers en werknemers.

° Bespreek die doel van die Wet op Arbeidsverhoudinge. (WAV)
Verduidelik die gevolge/strafmaatreéls indien die bepalings van die Wet
nie nagekom word nie.

o Evalueer die impak van die WAV op besighede.
[40]

VRAAG 8: BESIGHEIDSGELEENTHEDE

Mense het verskillende soorte persoonlikhede en leiers het verskillende
leierskapstyle. Goeie leiers is in staat om hul leierskapstyl aan te pas sodat dit hul
navolgers of die omstandighede/situasie pas.

Met verwysing na bogenoemde:

Bespreek die situasie- en transformasie leierskapteorieé.

Onderskei tussen leierskap en bestuur.

Verduidelik die rol van die persoonlike houding in sukses en leierskap.
Stel VYF situasies voor waarin die outokratiese leierskapstyl effektief
toegepas kan word.

[40]

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief
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VRAAG 9: BESIGHEIDSROLLE

Sue Williams is die eienaar van 'n wassery in Kroonstad. Haar besigheid is onder
konstante druk om beter as haar mededingers te presteer. Om 'n goeie posisie in die
mark te behou, moet sy kontstruktiewe en kreatiewe oplossings vir probleme vind.

Skryf 'n opstel oor die volgende aspekte:

° Onderskei tussen probleemoplossing en besluitneming.

° Verduidelik hoe Sue die Delphi- en die Nominalegroep-
probleemoplossingstegnieke kan toepas.

° Evalueer die impak van elk van hierdie tegnieke op die besigheid.

o Stel maniere voor waarop besighede 'n omgewing kan skep wat kreatiewe

denke bevorder.
[40]

VRAAG 10: BESIGHEIDSBEDRYWIGHEDE

Elke besigheid moet verseker dat hul produkte aan die korrekte standaarde voldoen
en dat die kwaliteit van elke produk dieselfde is. Die meeste besighede doen talle
gehaltekontroles tydens die produksieproses. In sommige besighede is gehalte nie
net beperk tot die gehaltekontroleproses nie, maar dit is deel van die kultuur van die
bes_ig_;heid.

Ondersteun die bogenoemde argumente deur na die volgende aspekte te verwys:

° Verduidelik die konsepte gehalteversekering, gehaltebestuur en
gehaltebeheer.

° Verduidelik hoe besighede die BDKH-model (PDCA) kan toepas om hul
prosesse en sisteme te verbeter.

o Evalueer die impak van die volgende elemente van Totale Gehaltebestuur op
groot besighede:
o Deurlopende vaardigheidsontwikkeling
o Totale kliénte tevredenheid
o) Spanwerk

o Ontleed die negatiewe impak op besighede indien TGB swak geimplementeer

word.
[40]
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